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Universalschlichtungsstelle 
An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir teil. Die 
zuständige Stelle ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes, Zentrums für Schlichtung e.V., 
ansässig in der Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein (https://www.verbraucher-schlichter.de). 

EU-Streitschlichtung 
Gemäß Verordnung über Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung) 
möchten wir Sie über die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) informieren. 
Verbraucher haben die Möglichkeit, Beschwerden an die Online Streitbeilegungsplattform der 
Europäischen Kommission 
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE zu 
richten. Die dafür notwendigen Kontaktdaten finden Sie oberhalb in unserem Impressum. 

Wir möchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
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